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Objetivo

El sistema openEMR posee una variedad de funciones, procesos
y datos. Este documento establece el proceso específico para la 
clínica.

Explicar de forma breve cada proceso que la clínica necesita. Se 
describe un proceso rápido para el registro de un turno,paciente, 
atención médica y registro clínico. 
Adecuar las funciones del sistema openEMR a los procesos de la 
clínica.
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MANUAL DE
USUARIO
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 Iniciar Sesión en OPEN EMR

Abre tu navegador web y accede a la plataforma OPEN EMR.
Ingresar usuario/clave para iniciar de sesión.
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DAR DE ALTA
 UN PACIENTE
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Dar de alta a un paciente

Video Tutorial
Hacer click sobre la imagen 
de la computadora https://youtu.be/tMbuK-VnSqQ
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 Agregar Nuevo Paciente y Con�rmar Detalles

En el menú de navegación, selecciona 
"Paciente/Cliente > Nuevo/Búsqueda"
 para comenzar a ingresar un nuevo paciente en el sistema.

Nuevo/búsqueda
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Al hacer clic, se abrirá una nueva pestaña mostrando una lista 
de varios detalles. 

Datos importantes a cargar
Datos:
Nombre y apellido
Fecha de nacimiento
Sexo
Contacto:
Teléfono móvil
Correo electrónico
Opciones:
Permitir SMS/WPS: si
Permitir Correo Electrónico: si

8



9



En Contacto es importante agregar
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En opciones habilitar la recepción de WSP y Correo electrónico
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OTORGAR 
UN

TURNO
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Video Tutorial
Hacer click sobre la imagen 
de la computadora

Otorgar un turno

 https://youtu.be/t62fHcCMFHc
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 Seleccionar fecha y hora

  Seleccionar la agenda del profesional, hacer clic en el día y hora
  que desee.
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Detalles del turno

Completar el formulario teniendo en cuenta:
Paciente
Profesional
Fecha y tiempo de la consulta
Estado: Ninguno (luego este estado se modifica cuando el 
sistema le envía el recordatorio)
Guardar y ¡LISTO!

15



16



RECEPCION
DEL 

MEDICO
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Video Tutorial
Hacer click sobre la imagen 
de la computadora

Recepción del médico 

https://www.youtube.com/watch?v=ksD_QHjp8IU
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Como principal herramienta el profesional usará el tablero de flujo, pudiendo 
allí visualizar los estados del paciente.

 
 

Tablero de �ujo
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Estados:
@llegado indica que el paciente se encuentra en sala de espera.
~Llegó tarde indica que el paciente se encuentra en sala de 
espera, pero llegó tarde.
WSP enviado indica que el sistema le envió un recordatorio.
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Llamado del paciente

Cambiar el estado
Clic sobre el “estado” y se abrirá una ventana, permitiendo al 
profesional cambiar el estado.
< en consultorio indica que el paciente puede acceder al 
consultorio, manteniendo este estado hasta el final de la 
consulta.
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Estados:
@llegado indica que el paciente se encuentra en sala de espera.
~Llegó tarde indica que el paciente se encuentra en sala de 
espera, pero llegó tarde.
WSP enviado indica que el sistema le envió un recordatorio.
 
  

Carga de Notas/informe clínico

1- Hacemos un clic sobre el nombre del paciente a atender, 
se abrirá una pestaña con la historia completa del paciente.
2- clic en el menú superior:
     Pacientes         Consultas         Crear consulta

Se abrirá un formulario de consulta, y aparecerá un menú con
tres opciones que nos servirán para administrar la consulta.
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En el formulario solo es necesario indicar el motivo de la 
consulta, clic en guardar y ¡LISTO!
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Carga de Notas/informe clínico
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Además, existen varios datos opcionales para cargar, entre 
los más adecuados y amplios consideramos estos dos.
Notas clínicas
Instrucciones clínicas

Al finalizar cambiar el estado a < Alta/Salida

Carga de Notas/informe clínico



RANGO DE 
DISPONIBILIDAD

DEL  MEDICO
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Agregar las disponibilidad de los profesionales es como sacar turno.
Hacer clic sobre un día y hora calendario. 
Una vez que se abre la ventana de turno, en ella debe seleccionar la 
pestaña "profesional".
Completar a partir de que hora estará disponible. En duración agregar 
la cantidad de horas.

Cargar rango de disponibilidad del médico
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Al guardar, visualizaremos el calendario de color celeste el periodo en
 el cuál el profesional se encuentra disponible. El mismo profesional 
puede cargar/modificar su calendario de disponibilidad.
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CAMBIAR CONTRASEÑA 
A UN USUARIO
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Al guardar, visualizaremos el calendario de color celeste el periodo en
 el cuál el profesional se encuentra disponible. El mismo profesional 
puede cargar/modificar su calendario de disponibilidad.

Dentro del sistema,  clic en el menú superior:
 Administración           Usuarios

.

Cambiar contraseña de un usuario (médico)
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Administración
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30

Visualizará la lista de usuario, clic sobre el nombre de usuario para 
editarlo, y aparecerá el siguiente formulario de edición.

Para cambiar la clave, deberá ingresar su contraseña de administrador, 
y luego la contraseña que desea como nueva clave para el usuario. 
Clic en guardar y ¡LISTO!

.
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REGISTRAR UN 
PAGO



En cualquier momento se puede registrar el pago de la consulta. 
Primero, seleccionamos el paciente. Visualizando al paciente, se activará
en el manú la opción: Tarifas         Pago

Para cambiar la clave, deberá ingresar su contraseña de administrador, 
y luego la contraseña que desea como nueva clave para el usuario. 
Clic en guardar y ¡LISTO!

.Registrar el pago de la consulta

Tarifas
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En la siguiente pantalla, seleccionaremos las diferentes opciónes sobre 
el pago del paciente. Visualizamos la lista de consultas atendidas 
(si existiera) y el pago correspondiente.



Agregar el monto correspondiente a la consulta.
Hacer clic en generar recibo. Si desea puede impimirlo o descargarlo. 
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Recibo de pago
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INFORME DE ATENCIONES



Informe de atenciones

El sistema posee diferentes reportes sobre los pagos de pacientes y 
profesionales.  
Hacer clic en el menú superior y seleccionar:
Informe           Financiero           
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Financiero
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Informe de atenciones por profesional y día

Para visualizar el informe de cobranzas, dirigirse a:
Informe         Financiero       Cobranza y pendientes
Luego complete las secciones señaladas.
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Resultado:

Resultado:           

Al hacer clic en imprime, genera un pdf.           
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www.pido.com.ar

Al hacer clic en imprime, genera un pdf.           


