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) OPENENR

El sistema openEMR posee una variedad de funciones, procesos
y datos. Este documento establece el proceso especitico para la
clinica.

Objetivo

Explicar de forma breve cada proceso que la clinica necesita. Se
describe un proceso rapido para el registro de un turno,paciente,
atencion médica y registro clinico.

Adecuar las funciones del sistema openEMR a los procesos de la
clinica.




MANUAL DE
USUARIO




Iniciar Sesion en OPEN EMR

® Abre tu navegador web y accede a la plataforma OPEN EMR.

® Ingresar usuario/clave para iniciar de sesion.

@neolife

RN AT 0N

Gestion de Registro Médico Electrénico de
codigo abierto mas popular.

Usuario pido

Contrasefia = ssssssess

Iniciar sesidn

Reconocimientns, Licencias ¥ Certificeciones




DAR DE ALTA

UN PACIENTE




Dar de alta a un paciente

Video Tutorial

Hacer click sobre la imagen
de la computadora %




Agregar Nuevo Paciente y Confirmar Detalles

® En el menu de navegacion, selecciona
"Paciente/Cliente > Nuevo/Busqueda"

para comenzar a ingresar un nuevo paciente en el sistema.

Q Tumes Buscador Flujo  Atencicnes Mm:a'F Paciente Tarfas Moduwos Procedimientos Administracion informes Vademecums Msceldnecs Menis emengentes . Bisscar por
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® Al hacer clic, se abrira una nueva pestana mostrando una lista

de varios detalles.

Datos importantes a cargar
@ Datos:
Nombre y apellido
Fecha de nacimiento
Sexo
@ Contacto:
Teléfono movil
Correo electronico
@ Opciones:
Permitir SMS/WPS: si
Permitir Correo Electronico: si




¢ Turnes Buscador Flujo Atenciones Mensajes Paclente Tarlfas Mddulos Procedimientos Administracidn Informes Vademecums Misceldneos Mends emergentes | Buscar por

& Tumnos & & Buscador de pacientes & & = | Buscar o Afadir Paciente & & |
Datos

Titubo: No asignada v

o ‘l Nombre: Nombre Sequn Apellido(s) Mams I
Nombre Preferido: Nombre preferido del paciente o nom
MNombre de Nacimiento: Nombre de Macim | Segumn Zdo. Nombre de Nacimi

° ‘I Fecha de Nacimiento: Sexo: No asignado v I
ldentidad de Género: No asignado . Orientacion Sexual: No asignado w
Cl: N® Obra Social:
N Histroria Clinica: Estado Civil: Mo asignado

Definido por el usuario:

MNota de factura;

Nombres Previas:




® En Contacto es importante agregar

¢ Turnos Buscador Flujo Atenciones Mensajes Paclente Tarifas Mddulos Procedimientos Administracién Informes Vademecums Misceldneos Mends emergentes  Buscar por

rY

Turnas . Buscador de pacientes & Buscar o Anadir Paciente
Contacto
Domicilio: Direccidn Linea 2:
Localidad: Provincia: ™o as{gnadﬁ v: ARadir
k '
Codigo Postal: Pais: Mo asignadn w| ARadic
deparmmeﬁtﬂ: Mo agignadg \r: Afadir [ Nombre de la Madre:
Contacto de Emergencia: Telefono de emergencia:;
Teléfono Fijo: Teléfono de Trabajo:
‘I Teléfona Mavil: Caorren Electronico: I

Correo Electrdnico de Confianza:

Additional Addresses  J

Hinguno



® En opciones habilitar la recepcion de WSP y Correo electronico

) Tumos Buscador Flujo Atencicnes Mensajes Paciente Tarifas Modulos Procedimientos Administracin Informes  Vademecums Miscelaneos Menlds emergentes | Buscar por

& Tyrnos Buscador de pacientes & & : Busesar o Afiadir Paciente L !
Profesional: Mo asignada - Provide Since Date:
Profesional que deriva: No asignado “
Farmacia: “
Aviso Recibido de HIPPA: No asignada + Permitir Mensaje de Voz: Mo asignado v
Dejar mensaje Con: Permitir mensajes por correo: Mo asignado v
® ‘lPerm!ﬁr SMS/WPS: MNa mjgnad{; " Permitir Correa Electrénico: Mo asiﬂna{ju v I

Permitir Lizar Registro de Mo asignada v Permitir Compartir Info. de Mo aslgrado v
Vacunaciones: Vacunaciones:

LS Fermitir Intercambio de No asignada ~ Permitir Portal del Faciente:; Mo asigrada v
Informacidn Médica:
Impedir Acceso a APL (] Registro en el portal CM3S:
Estado de Registro de Na asignada w Fecha de Vigencia del Estado de
Vacunacién: Registro de Vacunacidn:
Cadigo de Publicidad: No asignado w Fecha Efectiva de Codigo de

Publicidacd:



OTORGAR

UN
TURNO




Otorgar un turno

Video Tutorial

Hacer click sobre la imagen
de la computadora %




Seleccionar fecha y hora

® Seleccionar la agenda del profesional, hacer clic en el dia y hora

gue desee.

¢} Tumos Buscador Fluje Atenciones Mensajes Paciente Tarifas Mddulos Procedimientos Administracin Informes Vademécums Misceldneos Menls emergentes Buscar por

“ | Turnos b | Buscador de pacientes
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Detalles del turno

® Completar el formulario teniendo en cuenta:

= Paciente

—> Profesional

=5 Fechay tiempo de la consulta

—> Estado: Ninguno (luego este estado se modifica cuando el
sistema le envia el recordatorio)

® Guardary jLISTO!



Paciente:

| Persz, Maria

Profesional:

Avendafio, Conrado

el |Fad'.1a; 11/09/2024 00  Duracién 15
O dia & Hora _

|..

completlo
(] Repite cada v Dia v Hasta la fecha

"1 Dlas de la semana: Haecer  ILu | 'Mama' | (M Yo | N0 8]

Estado: Consultorio Nro..

I -Minguno vI‘

Comentarios:

Buscar Disponible m Cancelar | Crear duplicado |




RECEPCION
DEL

MEDICO




Recepcion del médico

Video Tutorial

Hacer click sobre la imagen
de la computadora @




Tablero de flujo

Como principal herramienta el profesional usara el tablero de flujo, pudiendo
alli visualizar los estados del paciente.
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A Tumos & &

L o

Buscador de pacientes 2 Tablero de Flujo

Todos los profesionales w m

Total de paclentes: 3 | Arribd: 1 | Arribd Retrasado: 1 | WSP Enviado: 1
- £ Ajuste

& Refrescar | & Imprime

Estada del
Turno

Paclente Paciente | Consulta Fecha de Hora Hora
Mro, Turno da Entrada
Turno '

Esta Tipo de Tiempao Hore
Actual Consultas Total Salida

@
Llegado

tarde

8 Pérez, 16/08/2024 M5 WSp Visita en el
Juan Consultorio
Enviado

Estados:

‘ ‘ ~ Llegd

@llegado indica que el paciente se encuentra en sala de espera.
~Llego tarde indica que el paciente se encuentra en sala de
espera, pero llego tarde.

WSP enviado indica que el sistema le envid un recordatorio.

Pantalla Completa

Actualizd

pido




Llamado del paciente

® Cambiar el estado
=> Clic sobre el “estado” y se abrira una ventana, permitiendo al
profesional cambiar el estado.
= < en consultorio indica que el paciente puede acceder al
consultorio, manteniendo este estado hasta el final de la

consulta.

Cambiar el Estado para Maria

Perez
Tipo de Estado

| < En consultorio

Sala de Estudio #

+ Guardar STk




Carga de Notas/informe clinico

® 1- Hacemos un clic sobre el nombre del paciente a atender,
se abrira una pestana con la historia completa del paciente.
2- clic en el menu superior:
—> Pacientes = Consultas <> Crear consulta

® Se abrira un formulario de consulta, y aparecera un menu con

tres opciones que nos serviran para administrar la consulta.

¢} Turnos Buscador Flujo Atenciones McnsajcsTarifas Mddulos Procedimientos Administracion Informes Vademecums Misceldneos Mends emergentes | Buscar por alg

Muevo/blsqueda ;
Maria Perez (22) % Banl D | Seleccione Encuentro (1)~ | +
Fecha de Macimiento: 11/02/1980 Edad: 34 Crear Consulta insulta Abierta: 16/09/2024 (42)
Recomendados Actual
b Tumos Buscador de pacientes Registros :'Eﬂria de Consultas  pg/2024 Consulta




Carga de Notas/informe clinico

® En el formulario solo es necesario indicar el motivo de la

consulta, clic en guardar y jLISTO!

Motivo de la Consulta Vincular/Agregar problemas a esta visita

Pedido de estudios. =+ Afadir Incidente

Para enlazar esta consulta / consultar a un problema, haga clic en el
tema de arriba para destacar y, a continuacidn, haga clic en [Guardar].
Mantenga pulsada la tecla [Ctrl] para seleccionar multiples cuestiones.



Carga de Notas/informe clinico

® Ademas, existen varios datos opcionales para cargar, entre
los mas adecuados y amplios consideramos estos dos.
= Notas clinicas

—» Instrucciones clinicas

iy Tumos Buscador Flujo Afenciones Mensajes Paciente Tarifas Mddules Procedimientos Administracion Informes Vademecums Miscelaneos Ments emergentes Busoar por alf

&y Ma ria PE]’EZ {22} by D | Selecclone Encuentro (2}~ | +
Fecha de Macimiento: 11/02/1990 Edad: 34 Consulta Abberta: 16/09/2024 (44)
E fumos Buscador de pacientes ! Tablern de Flujo ' Panel ! 16/068/2024 Consulta

ESUMEN

16/09/2024 Consulta para Maria Perez Administrative - t—

e —————
Plan de atencian AMC Requires

Instrucciones Clinicas

+ Resumen de Consulta (por Conrado Avendaric # Editar &= eFirma
: _ —_— e
Paciente Regular - Pedido de estu

Examen Qjo
Conrado Avendafio, Dr. (Neolife Encarnacion) Estado Funcional y Cognitive
Codigo de POS - 17

Ohzervaciones

e Revigidn dalos SIBIAMEAE 0 @ oo e iacmamenedhem e sbemman baeio
Mo hay archivoe de firmas

Revision de chequeos de sistemas

® Al finalizar cambiar el estado a < Alta/Salida



RANGO DE

DISPONIBILIDAD
DEL MEDICO




Cargar rango de disponibilidad del médico

b b doe

Agregar las disponibilidad de los profesionales es como sacar turno.
Hacer clic sobre un dia y hora calendario.
Una vez que se abre la ventana de turno, en ella debe seleccionar la

pestana "profesional”.

Completar a partir de que hora estara disponible. En duracion agregar
la cantidad de horas.
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® Al guardar, visualizaremos el calendario de color celeste el periodo en

el cual el profesional se encuentra disponible. EI mismo profesional

puede cargar/modificar su calendario de disponibilidad.



CAMBIAR CONTRASENA

A UN USUARIO




Cambiar contrasena de un usuario (médico)

® Dentro del sistema, clic en el menu superior:

Administracion = Usuarios

¢ Turnos Buscador Flujo Atenciones hensajes Paclente Tarifaz Mddulos Pmcedimientus nformes Vademecums Misceldness Mends emergemtes  Buscar por

OOIQUrSCkn

Clinica

& | Turnos & * |Buscador de pacientes i Tablero da Flujo & Paci&htes
I Préictica
En © 16 Sep 2024 - 22 Sep 202 codigo
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® \Visualizara la lista de usuario, clic sobre el nombre de usuario para

editarlo, y aparecera el siguiente formulario de edicion.

Editar Usuarigl v Guardar I‘x Cancelar

Usuario: conrado

Clear 2FA: ]
Nombre: Conrado
Apellida(s): Avendafo

Especialidad:

Nro. Licencia
MNacional:

CuIT:

e Para cambiar la clave, debera ingresar su contrasefna de administrador,

y luego la contrasena que desea como nueva clave para el usuario.

Clic en guardar y jLISTO!

*Tu
contrasefia*:

MNueva
contrasefia del
usuario: || Show Password

Profesional: @ Turnos: B Portal:
Activo:
Segundo(s) | |
Nombre(s):

Prefijo: Dr.

Centro por

defecto: Neolife Encarn +

MAT NUmero:

Ver

. ' b
Autorizacliones: None



REGISTRAR UN

PAGO




Registrar el pago de la consulta

® En cualquier momento se puede registrar el pago de la consulta.

=2 Primero, seleccionamos el paciente. Visualizando al paciente, se activara

en el manu la opcion: Tarifas = Pago

urnas SCAC0r 1+ ENCIONES ensapes cixntiy laritas gt kS reCedimenios ITunisirac niarmes EMECUMS SCOAnNens Enus emenrgentes
T Buscad Flujo At i M b Pa 1l Tarif: Mddulos P dimientos  Administracion Inf Vad Miscekd M 1
@ Maria Perez (22) x D | Selecclone Encuentro (2) >+ °
Al Fecha de Macimiento: 11/02/1990 Edad: 34 Comprobacian | Salir Consulta Abserta: Minguna
Administrador de Facturacidn
& Turnos - Buscador de paclentes Tablers ¢ Pagos en serig de usuario especilica de Centro Centro de Mensajes E Comunicackan

' Posting Payments
Panel de Registros wistora e

Panel Historial Informe Documentos Transaccidn Incidencias Planilla  Datos Externos

Alergias 3¢ F Problemas médicos 3+ & Medicamentos 3+
Nada Grabado Mada Grabado Mada Grabado
Recetas 3¢
Minguno
Facturacién 3¢ Recordatorios Clinicos 53¢
Balance de Deuda del 0.00
Paciante Atencitn 1r
Deuda 0.5, 0.00
Saldo total pendiente 0.00 Turnos **

Datos demograificos 3+ & (" Citas Futuras



® En la siguiente pantalla, seleccionaremos las diferentes opciénes sobre
el pago del paciente. Visualizamos la lista de consultas atendidas

(si existiera) y el pago correspondiente.

¢} Turnos Buscador Flujo Atenciones Mensajes Paciente Tarifas Médulos Procedimientos Administracidn Informes Vademecums Misceldneos Mends emergentes

Maria Perez (22) x " | Seleccione Encuentro (2) ~ | +

Fecha de Macimiento: 11/02/1990 Edad; 34 Consulta Ablerta: Ninguna
Turnos Buscador de paclentes Tablero de Fluje Infarmacidn de usuario especifica de Centro Centro de Mensajes Motificacikdn de Sk

Aceptar Pago - Maria Perez

Pago

Método de Pago)
i ®
efective

Chegue o Ndmero de Referencia:
Cobertura de paciente:
®Uno Mismo C0bra Social ®

Pago contra: °
@Pago Consulta

Recaudado

Fecha Consulta Total carga Pago del paciente Balance de Paclente Pagar

168/08/2024 42



= Agregar el monto correspondiente a la consulta.

=,» Hacer clic en generar recibo. Si desea puede impimirlo o descargarlo.

Pago contra:

®Pago Consulta

Recaudado

Fecha Consulta Total carga Pago del paciente Balance de Paciente Pagar

16/09/2024 44 I 10000 I‘—O
16/08/2024 42

Total  49pp0.00

v Generar recibo * Cancelar



Recibo de pago

Villarrica 533 casi Carlos A. Ldpez (frente al tanque de agua)
Encarnacion,

[Phone] 595987180111

[Email] noresponder@sistematur.net

16/08/2024

Tipo de Pago: efectivo

Cheque o Numero de Referencia:
Importe para Balance Anterior: 0.00
Importe por esta Consulta: 10,000.00
Recibido Por: pido

m Abrir Consultas para hoy Eliminar

X Salir



INFORME DE ATENCIONES




Informe de atenciones

® El sistema posee diferentes reportes sobre los pagos de pacientes y
profesionales.
=> Hacer clic en el menu superior y seleccionar:

Informe <> Financiero

¢ Turnos Buscador Flujo Atenciones Mensajes Paciente Tarifaz Mddulos Procedimientos Administracidn - . o
Pacientes "
Clinica »
Y Consultas "
Turnos v Buscedor de pacientes < & Tablero de Flujo Infarmacion de usuario espeCis =
C Financiero Ventas
Informe - Cobranzas Procedimiantos Recibos Efectivo
Obra Social Rec. Oficina Central
Columnas mosiradas: Formas en blance Métado de pago
Cnede0s. Fecha de Nacimisnto o Pdliza Telétone [ servicios Cobranzas y Pendientes
Obra Social Frimaria _| Derivador _| Facha de Acta Dias no activo _lErrores Planilla Pac.
Resumean Financiero por Codigd
Fecha de Servicio; 18/09/2024 para: Abierto w~ Procesamiento de Pago
Cantro: -- Todos los Centros -- v Payon -=- Todos -- hd
Edad por: Fecha de Servicio w Profesional:  Avandafio, Conrado v
Columnas envejecimiento: 3 DiiasyCol: 30 [ pacientes con deuda

+ Seleccionar Todos X Desmarcar todos | - Seleccion de exportacion como CSV | = Exportar lo marcado a cobranzas = = Clear Insurance Debt LExp
[_15in



Informe de atenciones por profesional y dia

® Paravisualizar el informe de cobranzas, dirigirse a:

Informe <= Financiero > Cobranza y pendientes

Luego complete las secciones senaladas.

¢ Turmos Buscador Fluje Atenciones Mensajes Paciente Tarifas Mddules Procedimientos Administracion Informes Vademecums Misceldneos Mends emergentes Buscar poralgoenDer Q| @'

& Tyrnos ® Buscador de pacientes b Informe de Cobranzas

| Servicios =

Informe - Cobranzas

Celumras mostradas:

Mo de 08, Fecha de Macimiento o B poliza Teléfano [ Lacalidad
& ovra social Primarla [ perivader [ Fecha de Acta 8 ofas no acihvo [ Erreras
.—‘Irucna do Servicio: I para; Abierto w
~  Aceptar
Centro: -= Todos los Centros == «  Payor: == Todos -- ~
Edad por: Fecha de Servicio v IF‘rc'fEEiunal: -- Todos == vn ®

Columras envejecimientes:

| « Seleccionar Todos

[_! Sin Actualizacidn

|| Pacientes con dauda

9 Diag/Gal: a0

* Desmarcar todos = Seleccidn de exportacidn coma CSV 3 Exportar lo marcado a cobranzas = > Clear Insurance Debt - ExPort Zero Balances
_| Exportar facturas indiv.



® Resultado:

¢ Turnes Buscador Flujp Atenclones Mensajes Paclente Tarlfas Mddulos Procedimientos Administracidn Informes Vademecums Misceldneos Menls emergentes  Buscar per algo en Derr | O @
|
Servicios: =
& Tymos Buscador de pacientes Informe de Cobranzas
ME da 05 B Feche de Macimiento o Fltza B3 Telsfonn Localided
8 onra Sockl Primarla [ Dertvadar "I Facha de Acta Dias no active [ Errares
.—’Iﬁecna de Servicio: 16/09/2024 | oors Abierto v
Contro: -- Todoe los Centros == w| Payon -- Todosg -- v
Y
Edad par: Fecha de Servicio vI Profesional: | Avendafio, Conrado ~I‘ @
Columnas envejecimientos: | 3 Dias{Cal: a0 [l Paciantes con dauda o
Fecha de Obra Social a0- Aging
Mombre Macimiento Péliza Teléfono Primaria Profesional Factura SvcFecha Cobrar Ajusta 0-29 59 60+ Days Imp Selecitn
F‘El'gaz. 1/021880 Avendano, 22.44 10,000.00 -10,000.00 8 4 L
Mana Conrado 16/08/2024
I Informe Totales; .00 0.00 10,000.00 -10,000.00 0.00 Q.00 n o

v Seleccionar Todos | X Desmarcartodos = Seleccifn de exportacién como CSV | = Exportar lo marcado a cobranzas | =» Clear Insurance Debt |- Export Zero Balances

[T Exportar facturas indiv.

[T 5in Actualizacidn

® Al hacer clic en imprime, genera un pdf.



25924, 11:35 Informe de Cobranzas

Informe - Cobranzas

Obra
Fecha de Social
Mombre MNacimiento Pdliza Teléfono Primaria Profesional Factura S5vcFecha
Perez, 11/021980 Avendafio, 22.44
Maria Conraco 16/09/2024

Informe Totales:

+ Seleccionar Todos | X Desmarcartodos | =* Seleccidn de exportaciéon como CSY

_| Export Zero Balances 0 Exportar facturas indiv. [ Sin Actualizacién

Cobrar Ajustar Pago 0-29
1000000 -10,000.00

0.00 0.00 10,000.00 -10,000.00

| 3 Exportar lo marcado a cobranzas . =

30- Aging

59 60+ Days Imp Selecidon
9 4

0.00 0.00

Clear Insurance Debt




Pido

www.pido.com.ar



